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II.
EMENTA

O fenômeno das organizações: definições, história e ação humana nas organizações. As organizações como fenômenos socialmente construídos. A ação humana caracterizada nas teorias organizacionais. As organizações e suas estruturas. Os processos organizacionais e as possibilidades de atuação dos psicólogos. 
III. OBJETIVOS 
Ao final do semestre os alunos deverão:

· Caracterizar Organização
· Caracterizar o desenvolvimento do campo de atuação e da área de conhecimento em Psicologia Organizacional

· Definir organizações.

· Identificar diferentes tipos de organizações.

· Identificar os níveis de análise macro, meso e micro na intervenção em organizações.

· Caracterizar processos psicossociais que ocorrem nas organizações.

· Definir e caracterizar cultura organizacional.

· Conhecer metodologias de análise e diagnóstico organizacional.

· Compreender as relações entre as características das organizações e os processos psicossociais que ocorrem nas mesmas, de modo a poder intervir de forma qualificada.
IV. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
· 1. Caracterização e desenvolvimento das organizações

· Definições de organizações.

· Desenvolvimento das organizações e suas relações com mudanças sociais.

· Tipos de organizações na sociedade contemporânea.

· 2. Desenvolvimento da Psicologia no campo das Organizações.

· Desenvolvimento do campo de atuação em Psicologia das Organizações.
· Desenvolvimento da  produção do conhecimento em Psicologia das Organizações.
· 3. Processos psicossociais em organizações de trabalho:.estratégia estrutura e cultura organizacional; comunicação, gestão nas organizações e liderança e poder.
· 4. Gestão de pessoas.

· processos de recrutamento e seleção; socialização; treinamento, desenvolvimento e educação; avaliação de desempenho, desligamento.
· Diagnóstico organizacional em diferentes níveis de análise de uma organização.

· Atuações do psicólogo em diferentes tipos de organizações.

V. REFERÊNCIAS 
	


Bibliografia Básica:

Bitencourt, C. (2008). Gestão Contemporânea de Pessoas. Porto Alegre: Bookmark.

Borges-Andrade, J., Abbad, G Da S., & Mourão, L. (2006). Treinamento, desenvolvimento e educação em organizações e trabalho: fundamentos para a gestão de pessoas. Porto Alegre : Artmed.
Borges, L.O. & Mourão, L. (2013). O Trabalho e as Organizações: Atuações a Partir da Psicologia. Porto Alegre: Artmed.

Champion, D. (1979). A sociologia das organizações. São Paulo: Saraiva.

Fleury, M. T. L. & Fischer, R. M. (1996). Cultura e poder nas organizações. São Paulo: Atlas.

Fleury, M. T. L. (2002). As Pessoas na Organização. São Paulo: Gente. (Moodle)

Hall, R. H. (2004). Organizações. Estruturas, processos e resultados. São Paulo: Pearson Prentice.

Morgan, G. (2006). Imagens da Organização. São Paulo: Atlas. (Moodle)
Zanelli, J.C., Borges-Andrade, J., & Bastos, A.V.B. (2014). Psicologia, Organizações e Trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed.
Bibliografia Complementar:

Carbone, P.P.,  Brandão, H.P., Leite, J.B.D., & Vilhena, R.M.P. (2005). Gestão por competências e gestão do conhecimento. Editora ?

Carreira, D. (2009). Organização, Sistemas e Métodos. São Paulo: Saraiva.

Ferreira, M. C. (2008). A ergonomia da atividade se interessa pela qualidade de vida no trabalho? Reflexões empíricas e teóricas. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 11(1), 83-99. Disponível em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-37172008000100007
Fundação Nacional da Qualidade (FNQ). (2013). Critérios de Excelência: Avaliação e Diagnóstico da Gestão Organizacional. São Paulo: FNQ,.

Gondim, S.M.G., Bastos, A.V.B. & Peixoto, L.S.A. (2009). . Áreas de Atuação, Atividades e Abordagens Teóricas do Psicólogo Brasileiro. In Bastos, A.V.B. & Gondim, S.M.G. O Trabalho do Psicólogo no Brasil. Porto Alegre: ArtMed,

Instituto Ethos . Indicadores Ethos para Negócios Sustentáveis e Responsáveis. São Paulo: Instituto Ethos. 2014. Disponível em: http://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2014/10/Indicadores_Ethos_20141.pdf 

Macedo, K.B., Heloani, R. & Cassiolato, R. (2009). O Psicólogo como Trabalhador Assalariado: Setores de Inserção, Locais, Atividades e Condições de Trabalho. In  Bastos, A.V.B. & Gondim, S.M.G. O Trabalho do Psicólogo no Brasil. Porto Alegre: ArtMed.

Rummler, G.A. & Brache, A.P. (1992). Melhores Desempenhos nas Organizações: Ferramentas para a Melhoria da Qualidade e da Competitividade. São Paulo: Makron Books, 1992.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA


CENTRO DE FILOSOFIA E CIÊNCIAS HUMANAS


DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA











