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II.
EMENTA

O comportamento humano. Os grupos e sua dinâmica. A comunicação e seus problemas. Relações humanas no trabalho. 

III. OBJETIVOS 
Ao final da disciplina, você deverá estar apto a:
· Caracterizar o fenômeno comportamento
· Caracterizar os componentes básicos de comportamentos
· Identificar comportamentos em situações da vida cotidiana e profissional

· Caracterizar o fenômeno comportamento social
· Avaliar funções do comportamento social aos seres humanos

· Caracterizar o processo de determinação social do comportamento humano
· Identificar habilidades sociais básicas para a vida em sociedade
· Avaliar a importância de desenvolver habilidades sociais para a vida em sociedade

· Identificar meios para desenvolver habilidades sociais em seu próprio comportamento
· Caracterizar comportamento assertivo
· Avaliar a importância do comportamento assertivo na vida profissional e pessoal

· Caracterizar o processo feedback
· Avaliar a importância de solicitar, dar e receber feedbacks na vida profissional e pessoal
· Caracterizar o fenômeno conflitos interpessoal
· Identificar principais determinantes de conflitos interpessoais
· Avaliar pertinência do processo de mediação na gestão de conflitos interpessoais.
IV. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

· Fundamentos do Comportamento Social;

· Noção de comportamento

· Componentes do comportamento

· Noção de comportamento social

· Determinação social dos comportamentos

· Habilidades Sociais para o trabalho em grupos;

· Auto-monitoramento

· Habilidades de civilidade

· Apresentações em público

· Empatia

· Assertividade

· Expressão de sentimentos

· Mediação de Conflitos Interpessoais.

· Determinantes de conflitos interpessoais

· Noção de conflito interpessoal

· Processo de mediação de conflitos.
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